[bookmark: _GoBack]2024年中国温泉旅游重点企业调查问卷

欢迎您参与中国旅游协会温泉分会组织的问卷调查，有关信息将严格保密，仅用于协会的研究与统计工作。您的积极参与将有助于我们改善温泉行业的服务质量，为您提供更加愉悦的温泉享受。多谢合作！

1、温泉企业名称：                        开业年份：            年
2、 温泉所在地：            省（自治区、直辖市）           市（县）
3、 企业性质： □国有企业  □民营企业  □外资（包括港澳台）企业  □混合所有制企业  
4、 本项目资产情况:  投资总额：            万元；负债额：           万元；
 本年度新增投资额：           万元
5、 温泉使用量        立方米/天；温泉出水温度        ℃；
6、 达到医疗矿泉浓度的矿物质名称：                                         ；
7、 目前温泉供水方式：□自打井  □统一供水   □向其他单位购水   其他           
8、 企业是否办理温泉的采矿证：□是  □否
9、 企业是否办理了温泉的取水证：□是  □否
10、 温泉水资源使用费：□有使用费         元/吨       □无使用费  
11、 从业人数：        人，其中，行政管理       人，客房员工      人，温泉区       人，餐饮部       人，安保部        人，后勤       人，康体部       人，工程部       人，其他        人。
12、 2023年在职员工总数      人，其中基层员工        人，管理人员       人；本地员工占比        %；转移农村劳动力       人；男性员工       人，女性员工       人。
13、 2023年工资总额         万元，基层员工平均月薪         元；
14、 2023年客人来源构成比例：住店客人比例        %；非住店的温泉顾客         %；
15、 2023年，温泉平均票价：       元；客房平均价格：        元
16、 游客预订渠道构成比例：旅行社       %；协议客户      %；本企业网站预订      %；现场购买      %；OTA（如携程网等）     %；其他渠道      %；
17、 2023年游客重游率大致为：         %；
18、 温泉相关设施的数量与面积：
	指标
	相关设施
	总面积

	总体
	占地面积
	平方米

	
	建筑面积
	平方米

	
	温泉区面积
	平方米

	
	客房
	间

	
	会议室
	间

	
	停车位
	个

	温泉区相关设施
	男更衣柜
	个

	
	女更衣柜
	个

	
	冲淋（站、坐）
	个

	
	大众室内温泉泡池
	个

	
	大众户外温泉泡池
	个

	
	私人汤屋、汤院
	个

	
	温泉综合楼休息位
	个

	
	温泉综合楼餐位
	个


19、 2023年开房率情况统计：
	月份
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	开房率（%）
	      %
	      %
	      %
	      %
	      %
	      %

	月份
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	开房率（%）
	      %
	      %
	      %
	      %
	      %
	      %


20、 2022年与2023年接待游客统计：
2022年接待情况统计
	2022年各月份
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	接待总人次（人）
	
	
	
	
	
	

	接待过夜人次（人）
	
	
	
	
	
	

	过夜游客平均停留天数（天）
	
	
	
	
	
	

	2022年各月份
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	接待总人次（人）
	
	
	
	
	
	

	接待过夜人次（人）
	
	
	
	
	
	

	过夜游客平均停留天数（天）
	
	
	
	
	
	



	2022年五一、十一、春节黄金周接待人次统计

	
	“五一”三天
	“十一”黄金周
	“春节”黄金周

	接待总人次（人）
	
	
	

	单日客流最高峰
	
	
	


2023年接待情况统计
	2023年各月份
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	接待总人次（人）
	
	
	
	
	
	

	接待过夜人次（人）
	
	
	
	
	
	

	过夜游客平均停留天数（天）
	
	
	
	
	
	

	2023年各月份
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	接待总人次（人）
	
	
	
	
	
	

	接待过夜人次（人）
	
	
	
	
	
	

	过夜游客平均停留天数（天）
	
	
	
	
	
	



	2023年五一、十一、春节黄金周接待人次统计

	
	“五一”三天
	“十一”黄金周
	“春节”黄金周

	接待总人次（人）
	
	
	

	单日客流最高峰
	
	
	



21、 请估计2023年中温泉顾客人数和平均温泉票价：
	
	淡季
	旺季

	
	日均温泉顾客人数
	日均温泉票价
	日均温泉顾客人数
	日均温泉票价

	平日（周一至周四）
	人
	元
	人
	元

	周末（周五至周日）
	人
	元
	人
	元



22、 2023年接待温泉游客的地区构成：
	
	人数（人）
	比例（%）

	国内游客
	人
	                       %

	港澳台地区
	人
	                       %

	国外游客
	人
	                       %



22、请根据最近5年的企业游客接待情况填写下表：
	最近五年游客接待与销售额统计（开业不足五年的企业从开业当年开始填写）

	年份
	2019年
	2020年
	2021年
	2022年
	2023年

	接待总人次（人）
	
	
	
	
	

	销售收入（万元）
	
	
	
	
	

	利润总额（万元）
	
	
	
	
	

	上交税金（万元）
	
	
	
	
	

	项目总建筑面积（平方米）
	
	
	
	
	



23、 2023年温泉企业的收入统计：
	收入项目
	金额（万元）

	温泉收入
	

	客房收入
	

	餐饮收入
	

	会议收入
	

	其他收入（乐园、康养及其他消费项目）
	

	2023年总收入
	



24、 你认为2024年贵企业营业收入相比于2023年会：
□增加                 □持平                   □降低       

25、 您对2024年中国温泉整体市场情况的预测：
□乐观                 □一般                   □比往年差             □很差       

26、 企业获得国家星级温泉称号，当地政府的奖励：
□无奖励     □有奖金，金额为：             万元      □其他（可填写）：          

为响应国家减碳目标，请就以下有关企业能源使用问题进行填写：

27、企业外购能源统计
	能源种类
	单价
	计价单位
	21年用量
	22年用量
	23年用量

	原煤
	
	元/t
	
	
	

	天然气
	
	元/N·m³
	
	
	

	电
	
	元/kW·h
	
	
	

	自发电
	
	元/kW·h
	
	
	

	油（种类）
	
	元/t
	
	
	

	自来水
	
	t
	
	
	

	液化气
	
	元/N·m³
	
	
	

	外购热
	
	GJ
	
	
	

	外购热水
	
	元/t
	
	
	

	市政供热
	
	元/㎡
	
	
	

	外购蒸汽
	
	元/t
	
	
	





28、主要用能形式与设备
制冷方式：□分体空调 □热泵类（热泵种类   ）□中央空调  □三联供 □多联机  
制冷主机台数：        制冷功率：          COP：
制冷时长：       天/年        月   日 至     月     日

29、供热
供热方式：□地热采出水  □热泵类（热泵种类   ） □自备锅炉  □三联供  □市政供热
核心供热设备：    台数：          功率：  
供热时长：       天/年        月   日 至     月     日

30、能源费用支出占营业收入的比例：      %;

31、新能源应用：□太阳能 □光伏电 □风能 □空气能  □地热能
   简单说明用法与用量：             

32、温泉采出后的处理方式：
□沉淀  □除砂  □冷却 □加热 □加冷水稀释 □加热水升温 □无需处理

